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	Приложение 1 
к приказу Председателя 
Агентства Республики Казахстан 
по статистике

от « 18 » августа 2011 года
№ 237


Политика в области качества

Агентства Республики Казахстан по статистике

1. Осознавая важность и приоритетность внедрения международных стандартов качества и необходимость совершенствования государственной статистики в соответствии с ожиданиями общества и государства, Агентство Республики Казахстан по статистике (далее - Агентство) основывается на принципах и направлениях, определенных настоящей Политикой в области качества.

2. Миссия Агентства заключается в содействии развитию конкурентоспособности Казахстана путем максимального удовлетворения потребностей пользователей (население, бизнес, государственные органы и международные организации) в качественной статистической информации. 

3. Политика Агентства в области качества отражает его миссию и основные ценности и является частью стратегии развития, а также инструментом для постоянного улучшения качества предоставляемых услуг.

4. Достижение Целей Агентства в области качества должно основываться на следующих принципах:

1) применения научно-обоснованной методологии, сопоставимой с международными стандартами и требованиями; 

2) повышения удовлетворенности внешних пользователей статистики всеми доступными способами и средствами (совершенствование перечня и  содержания публикаций, качества данных, форм распространения информации и др.); 

3) снижения нагрузки на респондентов путем совершенствования статистического инструментария и использования данных административных источников;

4) обеспечения конфиденциальности первичной статистической информации;

5) совершенствования правовых основ для удовлетворения потребностей общества в точной и достоверной официальной статистической информации;

6) повышения качества статистических процессов;

7) повышения удовлетворенности внутренних пользователей путем улучшения взаимодействия между подразделениями Агентства; 

8) привлечения к работе высококвалифицированных и компетентных специалистов;
9) использования процессного подхода в управлении деятельностью и ресурсами для эффективного достижения запланированного результата каждого процесса. 

5. Руководство Агентства всегда будет стремиться к тому, чтобы весь персонал:

1) знал Политику, цели и задачи в области качества на предстоящий период;

2) осознавал важность выполнения установленных и предполагаемых требований пользователей статистической информации, а также законодательных и регламентирующих требований;
3) получал необходимую профессиональную подготовку;

4) имел качественную методологическую и руководящую документацию;

5) был обеспечен необходимыми для качественного выполнения работ программными продуктами, оргтехникой и другими необходимыми средствами;

6) строил свои взаимоотношения на искренности, доверии, принципах совместного решения проблем.
6. Руководство Агентства намерено неукоснительно следовать изложенным принципам, и берет на себя ответственность определять, анализировать и постоянно повышать результативность Системы менеджмента качества.
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