
«Электр байланысы қызметтерінің сапасы туралы есеп» 4-байланыс статистикалық нысанын (жартыжылдық) толтыру
бойынша нұсқаулық

Инструкция по заполнению статистической формы  4-связь (полугодовая) "Отчет о качестве услуг электрической связи"

1. Статистикалық бақылау мақсаты.
Осы нысандаєы баќылау маќсаты электр байланыс ќызметтерініѕ
сапасын аныќтау болып табылады.

2. Респонденттер тобы.
Аталєан нысанды ЭЌЖС-єа сəйкес негізгі экономикалыќ ќызметі
64.2 – электр байланысы болып табылатын, ќызметкер саны 50
адамнан жоєары, заѕды тўлєалар жəне олардыѕ ќўрылымдыќ
бґлімшелері, ќызметкерлердіѕ санына ќарамастан жарты жылда
бір рет толтырып, мемлекеттік статистика органдарына тапсырып
отырады.

3. Нысанда қолданылатын терминдер мен анықтамалар.
Байланыс – аќпараттарды, почта жəне арнайы жґнелтімдерді
ќабылдау, жинау, ґѕдеу, жинаќтау, беру (тасымалдау), жеткізу,
тарату.
Электр байланысы (телекоммуникация) – сым, радио,
оптикалыќ немесе басќа электрмагниттік жїйелер бойынша
белгілерді, дабылдарды, дауысты аќпаратты жазбаша
мəтіндерді, бейнелер мен дыбыстарды беру жəне ќабылдау.
Телефон, телеграф, факсимильдік байланысты, деректерді жəне
ќўжаттыќ хабарламалардыѕ басќа тїрлерін беруді, сондай-аќ
теледидарлыќ, дыбыстыќ жəне радио мен сымды хабар
таратудыѕ ґзге де тїрлерін, Интернетке ќосылуды ќамтамасыз
ететін желілер мен ќўралдарды ќосады.
Телефон байланысы – жергілікті (ќалалыќ жəне ауылдыќ),
ќалааралыќ жəне халыќаралыќ телефон сґйлесулерін жїзеге
асыруды ќамтамасыз ету, телефон арналары бойынша
деректерді тапсыруды ўйымдастыру.
Негізгі телефон аппараттары – ќалалыќ телефон станциясында
жеке нґмірге ие телефон аппараттары, оныѕ ішінде ортаќ
пайдаланымдаєы ќосарланєан телефон аппараттары.
Таксофон – бір рет сґйлесуді тґлеуге арналєан ќўрылєысы бар
телефон аппараты. Байланыстыѕ ќашыќтыєы жəне ўзаќтыєына
байланысты сґйлесу ќўнын есептеу ќўрылєысымен болуы мїмкін.
Қалалық телефон станциясы – ќалалы жерде абоненттердіѕ
телефон байланысын ќамтамасыз ететін телефон станциясы.
Ауылдық телефон станциясы – ауылды жерде абоненттердіѕ
телефон байланысын ќамтамасыз ететін телефон станциясы.
Ақпараттық-анықтамалық қызметтер – клиенттерге олардыѕ
есебінен ќызметтер кґрсету бойынша делдалдыќ техникалыќ
ќызмет кґрсетулер, оныѕ ішінде клиенттердіѕ тапсырыстарын
тарату, аныќтамалыќ аќпарат беру клиент шаєымдарын ґѕдеу
бойынша; телефон аныќтамалыєын беру, автоматты жауап
берушіні (компьютер мен телефонныѕ їйлесімділігі) ќоса, сондай-
аќ клиентпен ќарым-ќатынас бойынша; тауарларды ґткізу
рыногын зерделеу бойынша (сўранысты зерделеу, маркетинг,
мекен-жайларды наќтылау) жəне т.с.с.

4. Əдіснамалық тїсініктемелер.
«Ақпараттық-анықтамалық қызметтерге тїскен
шақырулардыѕ жалпы саны» кґрсеткіші бойынша деректер
аќпараттыќ-аныќтамалыќ ќызмет кґрсету орындарында
белгіленген жəне тїскен ґтінімдер санын тіркейтін
санауыштардыѕ кґрсеткіштері негізінде аныќталады.
«Табылєан ақаулардыѕ жалпы саны»  мен «Таксофон
ақауларыныѕ жалпы саны» кґрсеткіштері бойынша электр
ќуатыныѕ ґшіру мен тґтенше жаєдайлар себеп болып байланыс
істеуініѕ їзілістері ќосылмайды.

1. Цель статистического наблюдения.
Целью наблюдения данной формы является определение
качества услуг электрической связи.

2. Круг респондентов.
Указанную форму заполняют и представляют раз в полугодие в
органы государственной статистики юридические лица со
списочной численностью работающих свыше 50 человек, их
структурные подразделения, независимо от численности,
имеющие основной вид экономической деятельности согласно
ОКЭД 64.2 – электрическая связь.

3. Термины и определения, используемые в форме.
Связь – прием, сбор, обработка, накопление, передача
(перевозка), доставка, распространение информации, почтовых и
специальных отправлений.
Электрическая связь (телекоммуникация) - передача или прием
знаков, сигналов, голосовой информации, письменного текста,
изображений, звуков по проводной, радио-, оптической и другим
электромагнитным системам. Включает сети и средства,
обеспечивающие телефонную, телеграфную, факсимильную
связь, передачу данных и других видов документальных
сообщений, а также телевизионное, звуковое и иные виды радио- и
проводного вещания, доступ в Интернет.
Телефонная связь - обеспечение осуществления местных
(городских и сельских), междугородных и международных
телефонных разговоров, организация передачи данных по
телефонным каналам.
Основные телефонные аппараты - это телефонные аппараты,
занимающие самостоятельные номера на телефонной станции, в
том числе спаренные телефонные аппараты, предназначенные
для общего пользования.
Таксофон - это телефонный аппарат с устройством для оплаты
разового разговора. Может быть с устройством учета стоимости
разговора в зависимости от дальности и продолжительности
связи.
Городская телефонная станция - это телефонная станция,
обеспечивающая телефонную связь абонентов городской
местности.
Сельская телефонная станция - это телефонная станция,
обеспечивающая телефонную связь абонентов сельской
местности.
Информационно-справочные услуги – это посреднические
технические услуги по обслуживанию клиентов, как правило за их
счет, в том числе по размещению заказов от клиентов, выдаче
справочной информации, обработке жалоб клиента; услуги
телефонных справочных, включая ответы по автоответчику
(сочетание компьютера и телефона), а также по общению с
клиентом; по изучению рынков сбыта товаров (изучение спроса,
маркетинг, уточнение адресов) и т.д.

4. Методологические пояснения.
Данные по показателю «Общее количество вызовов,
поступивших на информационно-справочные службы»
определяются на основании показаний счетчиков, установленных
на входе информационно-справочных служб и фиксирующих
количество поступивших вызовов.
В данные по показателям «Общее количество выявленных
повреждений»  и «Общее количество повреждений
таксофонов» не включаются перерывы действия связи по
причине отключения электроэнергии и ЧС.
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