
Характеристика общегосударственного статистического наблюдения

Показатель Характеристика Примечание
Наименование наблюде-
ния

Анкета обследования домашних хозяйств об
использовании информационно-
коммуникационных технологий

Предметная область Информационно – коммуникационные технологии
(ИКТ)

Задача наблюдения Сбор данных для изучения рынка Интернет - услуг
в стране.

Нормативная правовая
база и обязательность на-
блюдения

Закон РК «О государственной статистике»
Приказ Агентства РК по статистике №133 от
18.08.2009
Обязательное для указанного круга респондентов

Периодичность Годовая
Круг респондентов члены домашних хозяйств в возрасте 16-74 лет
Принципы формирования
наблюдения

выборочное

Размер генеральной (вы-
борочной) совокупности

22000

Наименование разделов 1. Социально-демографическая информация
2. Доступ к информационно -

коммуникационным технологиям (ИКТ)
3. Использование компьютера
4. Использование Интернета
5. Интернет - коммерция

Перечень выходных пока-
зателей

Пользователи ИКТ
Распределение пользователей ИКТ по социально -
демографическим данным
Распределение домашних хозяйств по
среднемесячному доходу
Использование ИКТ в домашних хозяйствах
Подключение к Интернету
Доступ к Интернету
Основные причины, сдерживающие использование
Интернет в домашних условиях
Основные места использования компьютера
Основные места использования Интернета
Частота использования компьютера домашними
хозяйствами
Частота использования Интернета
Компьютерные действия членов домашних
хозяйств
Проведенные меры по обеспечению безопасности
Основные цели использования Интернета
Основные проблемы при использовании Интернет
Платежи через Интернет
Стоимость товаров и услуг, заказанных через Ин-
тернет
Наименование товаров и услуг, заказанных через
Интернет
Проблемы при покупке (заказов) товаров и услуг
через Интернет
Преимущества Интернет – коммерции
Причины, сдерживающие использование Интернет
– коммерции

Разрезность показателей по регионам
по возрасту пользователей ИКТ
по полу пользователей ИКТ
по уровню образования пользователей ИКТ
по статусу занятости пользователей ИКТ
по уровню компьютерной грамотности



по доходам пользователей ИКТ
по видам оборудования
по видам связи для доступа в Интернет
по причинам не использования Интернет
по периодичности использования Интернет
по местам использования Интернет
по компьютерным действиям
по целям использования Интернет
по проблемам использования Интернет
по мерам безопасности
по товарам и услугам
по типам продавцов товаров и услуг
по стоимости товаров и услуг
по видам оплаты товаров и услуг
по преимуществам Интернет – коммерции

Правила агрегирования Суммирование
Используемые классифи-
каторы и справочники

- КАТО
- Справочник типов продавцов товаров и услуг,

продаваемых через Интернет (СТПТУПЧИ)
- Справочник мер компьютерной безопасности

(СМКБ)
- Справочник мест использования компьютера и

Интернета (СМИКИ)
- Справочник целей использования Интернета

(СЦИИ)
- Справочник периодичности использования Ин-

тернета(СПИИ)
- Справочник причин не использования Интернета

(СПНИИ)
- Справочник видов оборудования (СВО)
- Справочник видов связи для доступа в Интернет

(СВСДДИ)
- Справочник статуса занятости (ССЗ)
- Справочник стоимости товаров и услуг, заказан-

ных через Интернет (ССТУЗЧИ)
- Справочник компьютерных действий (СКД)
- Справочник товаров и услуг, заказанных через

Интернет (СТУЗЧИ)
- Справочник преимуществ Интернет - магазина

(СПИМ)
- Справочник видов оплаты товаров и услуг, зака-

занных через Интернет (СВОТУЗЧИ)
- Справочник уровня компьютерной грамотности

(СУКГ)
- Справочник проблем при использовании Интер-

нета (СППИИ)
- Справочник пола (СП)
- Справочник уровня образования (СУО)

Международная сопоста-
вимость

На основе  модельного вопросника Евростат (Euro-
stat Model Questionnaire Community Survey on ICT
Usage in households and by individuals)

Порядок редактирования
и пересмотра данных

Данные не редактируются и не пересматриваются

Сопоставимость с другими
наблюдениями

Не сопоставимо

Типы данных, представ-
ляемые пользователям

- статистический сборник
- статистический бюллетень
- доступ к витрине данных наблюдения через
  Интернет-портал
- информация по запросам пользователей

Обеспечение конфиденци- Конфиденциальность обеспечивается согласно



альности Правилам учета, использования и хранения отдель-
ных документов ограниченного распространения в
органах статистики РК», утвержденных Приказом
Агентства РК по статистике от 30 октября 2002
года №103

Методические указания Инструкция по заполнению отчетности
Индекс формы Н - 020
Возможность сдачи в
электронной форме или
через Интернет-портал
Ответственный исполни-
тель

Управление статистики конкурентоспособности
Сайфутдинова Ж. Н.
тел. 74-93-28  Zhsayfutdinova@stat.kz


